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Per informazioni, segnalazioni o chiarimenti & possibile contattare
Alea Ambiente attraverso:

@ numero verde 800.68.98.98

(chiamata gratuita da telefono fisso e cellulare)

| servizi telefonici sono attivi:

dal lunedi al venerdi (esclusi i festivi)

dalle ore 8:30 alle ore 18:00

Il sabato mattina (esclusi i festivi)
dalle ore 8:30 alle 13:00

www.alea-ambiente.it

info@alea-ambiente.it

Punti Alea

Per conoscere gli indirizzi e gli orari di apertura
dei Punti Alea visita il sito www.alea-ambiente.it.

e su Play Store (Android)

= Alea Ambiente
App gratuita scaricabile su Apple Store (iOs)

Sportello online

ALEA AMBIENTE S.P.A. Via Innocenzo Golfarelli, 123 - 47122 Forli

Salvo preventiva autorizzazione scritta da parte di Alea Ambiente é vietata la riproduzione e

pubblicazione, anche parziale e con qualsiasi mezzo, dei contenuti del presente EcoCalendario.

Spertelle Qnline e App

Sportello online

B O G

SEMPLICE PRATICO RAPIDO
Schermata unica Istruzioni e consigli Le tue info sempre
con tutti i tuoi dati  utili per gestire i rifiuti aggiornate

Registrati allo sportello online attraverso il sito di Alea Ambiente e in
qualsiasi momento puoi:

* contattare rapidamente Alea Ambiente e chiedere info

* conoscere i dettagli dell'utenza (n. matricola e tipo contenitori porta a porta)
* monitorare i servizi atfivi, anche quelli a pagamento

* vedere n. e data svuotamenti del contenitore del rifiuto indifferenziato

* reperire e scaricare tutte le tue fatture in formato elettronico

* pagare online le tue bollette, anche tramite il portale PagoPA

* consultare il calendario della raccolta porta a porta della tua zona

« verificare sul dizionario dei rifiuti dove vanno conferiti gli oggetti

* inviare segnalazioni su manutenzione dei cestini stradali, abbandono di rifiuti

App

Con la App gratuita di Alea Ambiente tramite smartphone e tablet puoi:
* consultare I'EcoCalendario con il programma giornaliero della raccolta
porta a porta della tua zona di riferimento

* ricevere notifiche su variazioni di orari e comunicazione urgenti relative al
servizio di igiene urbana e gestione rifiuti del tuo Comune

* segnalare direttamente al reparto operativo casi di mancata raccolta
porta a porta, rifiuti abbandonati in strada e di cestini stradali pieni

* verificare come conferire correttamente i tuoi rifiuti
* consultare orari e regolamenti degli EcoCentri

Esponi b contenitoni...
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Dove?
Su suolo pubblico, vicino alla tua utenza.

Come?

Possibilmente pieni, con il coperchio chiuso
e senza sacchi all’esterno.

Quando?

La sera prima del giorno di raccolta indicato sull’Ecocalendario,
dalle ore 21:30 fino alle ore 4:30 del giorno di raccolta.

* ATTENZIONE!
In caso di neve lo svuotamento del contenitore verra I

effettuato non appena le condizioni esterne permetteranno
la raccolta in sicurezza nel rispetto del calendario.

Dopo lo svuotamento: \

« il contenitore viene lasciato con il coperchio aperto e
per segnalare che la raccolta & stata effeftuata

« il contenitore va ritirato e portato su suolo privato il
prima possibile per ridurre I'intralcio alla circolazione e
migliorare il decoro urbano

Segnalaci eventuali problemi o esigenze particolari: Alea Ambiente é a
disposizione per individuare soluzioni specifiche che permettano di
migliorare il servizio offerto.

& dopo los waccolto..
che cosa succede?
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Centro di selezione in cui vengono
[ B ) divisi per colore e tipo di plastica

Impianto di riciclo

Il PET oftenuto viene </
inviato all'impianto

di riciclo e utilizzato per
nuova produzione

PLASTICA

Centro di trattamento e
piattaforma di stoccaggio

W,

Vetreria dove avviene la fusione del vetro
e la forgiatura di nuovi imballaggi in vetro

VETRO

-

oo Piattaforma di selezione.
Qui la carta da macero viene pressata

¢ (z

Cartiera, la nuova carta viene
inviata ai trasformatori e rivtilizzata

CARTA E CARTONE

oo

Impianto di compostaggio

Produzione di energia
(biogas) e di compost

UMIDO

Impianto di
termovalorizzazione

),

SECCO NON RICICLABILE

Produzione di energia
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