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Dizionario dei rifiuti
Guida ad una corretta separazione dei rifiuti urbani

A
Z
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Questo dizionario dei rifiuti è una pratica guida alla raccolta 
differenziata che vuole aiutarti a conferire correttamente i tuoi rifiuti. 
Contiene un elenco di oggetti e materiali che quotidianamente ci si 
trova a dover smaltire nell’ambito dei rifiuti domestici, che possono 
essere avviati al riciclo se riposti nella giusta destinazione, per 
donare una seconda vita agli oggetti, contenere gli sprechi e 
ridurre l’impatto sull’ambiente. Non solo, è proprio la quantità di 
rifiuto indifferenziato prodotto a determinare la tariffa per il servizio di 
raccolta rifiuti che si paga. 

Raccolta porta a porta, EcoBus ed Ecostop, EcoCentri e contenitori 
stradali dedicati sono a disposizione per permetterti, in ogni momento, 
di mettere dalla parte giusta i tuoi rifiuti! 

Ognuno dei servizi all’interno dei Comuni del bacino servito 
da Alea Ambiente ha i propri orari e le proprie caratteristiche:  
per conoscere i dettagli consulta il sito www.alea-ambiente.it, 
lo sportello online, scarica la App Alea Ambiente, oppure fai 
riferimento all’EcoCalendario  della tua zona.
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IL TUO RIFIUTO?
METTILO DALLA PARTE GIUSTA!
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Ad ogni rifiuto corrisponde 
un’icona particolare

GUIDA ALLA LETTURA DEL DIZIONARIO

Eco
Centro

CARTA

VETRO PORTA A PORTA
La raccolta del vetro porta a porta è 
attiva per tutte le utenze dei Comu-
ni di Forlimpopoli e Bertinoro e per 
le sole utenze non domestiche che 
ne fanno richiesta e che si trovano 
in tutti i Comuni nei quali è prevista 
la raccolta con campane stradali

PLASTICA LATTINE

VEGETALE

UMIDO

SECCO NON RICICLABILE

VETRO CAMPANA  
STRADALE
La raccolta del vetro con campa-
na stradale è attiva nei Comuni di 
Castrocaro Terme e Terra del Sole, 
Civitella di Romagna, Dovadola, 
Forlì, Galeata, Meldola, Modi-
gliana, Portico e San Benedetto, 
Predappio, Rocca San Casciano e 
Tredozio

Per maggiori informazioni:
www.alea-ambiente.it

CONTENITORE  
PER PILE E BATTERIE

CONTENITORE PER 
FARMACI SCADUTI

ECOCENTRO
Ricorda di portare all’Ecocentro 
gratuitamente i rifiuti di grandi di-
mensioni, ossia che non riescono 
ad essere contenuti nel contenitore 
del porta porta.

Servizi aggiuntivi per il centro storico e zone 
di particolare complessità urbana di Forlì.

ECOBUS

ECOSTOP
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A
Abiti usati (rotti, non più riutilizzabili)

Accendino

Adesivi (carta adesiva)

Adesivi (carta del retro degli adesivi, figurine,  
etichette adesive, di derivazione domestica)

Agenda di carta

Albero di Natale naturale

Albero di Natale sintetico

Alimenti avariati e avanzi di cibo

Alluminio (vaschette, pellicole, ecc.)

Amianto

Antiparassitari (solo prodotti da utenze domestiche)

Appendiabiti da terra o da parete, in metallo  
o plastica

Armadio smontato

Articoli per l’edilizia da piccole manutenzioni  
domestiche (ad es. tubi)

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).
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Asse da stiro

Assorbenti igienici

Astuccio rotto

B
Bacinella e secchi in plastica rigida

Bancali di legno rotti

Barattolo di colla pulito (es. Vinavil)

Barattolo di colla sporco (es. Vinavil)

Barattolo di vernice e solventi 
(solo prodotti da utenze domestiche)

Barattolo e contenitore in plastica per alimenti

Barattolo in acciaio, latta o banda stagnata vuoto  
e pulito

Barattolo in vetro

Barattolo vuoto in plastica di prodotti vari

Batteria esausta di auto e moto

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).
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Batteria per cellulare

Batuffoli di cotone 

Biancheria per la casa (tende, lenzuola, asciugamani, 
canovacci, ecc.) usurata non più riutilizzabile

Bicchiere carta o cartoncino pulito

Bicchiere carta o cartoncino sporco

Bicchiere e coppetta in materiale compostabile  
(cellulosa, amido di mais…)

Bicchiere in plastica usa e getta

Bicchiere in vetro (no cristallo)

Bicicletta rotta

Blister o contenitore sagomato in plastica  
(ad es. di giocattoli, cancelleria…)

Blister per medicinali

Bomboletta in alluminio senza simboli di pericolo 
(panna, deodorante, ecc.)

Bomboletta spray etichettata con simboli di pericolo 
(insetticida, lacca, ecc. solo prodotta da utenze dome-
stiche)

Borsa di pelle o tela usata non riutilizzabile

Borsa per la spesa in plastica compostabile 
(ad es. sacchetti del supermercato)

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).
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Bottiglia di vetro

Bottiglia in plastica per acqua, bibite, olio, ecc.

Bottone

Brick per succo di frutta, tè, panna, latte 
(senza cannuccia se in plastica)

Buccia di frutta e verdura 

Busta, borsetta, confezione pulita in nylon

Busta di carta

Bustina del tè (senza filtro)

Calcinacci da piccole demolizioni domestiche

Calendario in carta o in cartoncino

Calza in nylon

Calzature usate

Calzini usati

C
Eco

Centro
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Cancelleria (colla stick, evidenziatori, penne, nastro 
adesivo, righe e righelli, squadre, gomme, cartapesta)

Candela

Canna per irrigazione

Cannuccia di plastica usa e getta

Capelli e peli

Capsula con polvere di caffè per macchinetta del 
caffè

Capsula senza polvere di caffè per macchinetta del 
caffè (in plastica o alluminio)

Caricabatterie per cellulari o simili

Carta assorbente da cucina bagnata o unta

Carta carbone

Carta cerata

Carta chimica

Carta da forno usata

Carta da pacchi

Carta fotografica

Eco
Centro
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Carta per il pane

Carta plastificata

Carta salumaio pulita

Carta stagnola e vaschette in alluminio

Carta vetrata

Cartellina trasparente in plastica

Cartone pizza pulito

Cartone pizza unto e/o con residui di cibo

Cartongesso

Cartoni per bevande e alimenti puliti  
e senza parti in plastica (es. TetraPak)

Cartoni piegati (grandi quantità)

Cartoni piegati (piccole quantità)

Cartucce esauste per stampanti

Cassetta di legno

Cassetta di plastica

Eco
Centro

Eco
Centro

Rivolgersi a ditte 
specializzate

Servizio dedicato 
per aziende su 
richiesta

Eco
Centro
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Cavi e fili elettrici da piccole lavorazioni domestiche

CD, DVD, videocassette VHS e loro custodie  
in plastica

Cellophane e pellicola

Cellulari e tablet

Ceneri spente di caminetti

Ceramica

Cerchioni

Cerotto

Cesto di vimini

Chiusura in carta stagnata di contenitori di alimenti 
(yogurt, dessert…)

Cintura usata

Computer, stampanti, fax

Condizionatori

Confezione in cartoncino  
(ad es. di pasta, dentifricio, cereali, ecc.)

Contenitore da cucina in plastica dura

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).
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Contenitore etichettato con simboli di pericolo 
(solo prodotto da utenze domestiche)

Contenitore in plastica per lumini

Contenitore in vetro

Contenitore per alimenti in plastica o polistirolo 
(es. vaschette, vasetti ecc)

Contenitore per candele in alluminio

Contenitore per candele in plastica

Contenitore vuoto di colle e collanti, disinfettanti 
(solo prodotto da utenze domestiche)

Contenitore vuoto shampoo, detersivi

Coperchio metallico

Coperta usata

Copertine quaderni con anelli

Copertoni (senza cerchioni e solo prodotti da utenze 
domestiche)

Coppette del gelato in carta pulite

Coppette del gelato in carta sporche

Coppette del gelato in plastica pulite

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro
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Coppette del gelato in plastica sporche

Cosmetici, creme, cotone idrofilo

Cotton fioc compostabile

Cotton fioc con parti in plastica

Damigiana (solo vetro)

Decorazioni natalizie (palline, addobbi vari)

Dentifricio (tubetto vuoto)

Deodorante per auto

Deodorante personale con contenitore  
in plastica o alluminio

Deodorante personale con contenitore  
in vetro

Diserbanti e disinfestanti 
(solo prodotti da utenze domestiche)

Divano

D
Eco

Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).
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Elastico

Elettrodomestico di grandi e piccole dimensioni

Erba e sfalci vegetali

Escrementi di piccoli animali domestici

Evidenziatore

Farmaco scaduto

Fazzoletto, tovagliolo di carta usato

Ferro e metalli

Fiala

Fiammiferi di cera

Fiammiferi di legno

Fili elettrici

E

F

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).
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Filo interdentale

Filtro alimentare (caffè, tè)

Finestra (senza vetri)

Fiori finti in plastica o altro materiale

Fiori recisi e fogliame in piccole quantità

Flacone e dispenser in plastica  
per il confezionamento di prodotti vari

Flaconi e dispenser in vetro per  
il confezionamento di prodotti vari  
(la parte in plastica va nel plastica-lattine)

Floppy disk

Fogli di carta

Fogli pubblicitari, volantini

Foglie*

Fondi e cialde compostabili di caffè

Forbici con parti in plastica

Forbici in metallo

Eco
Centro

* Piccole quantità
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Forno

Fotografia

Frigorifero

Frullatore

Gancetto chiudi sacco in plastica  
con anima in ferro

Giocattolo di grandi dimensioni

Giocattolo di piccole dimensioni in legno

Giocattolo di piccole dimensioni in plastica

Giornali e riviste

Gommapiuma

Gomma da masticare

Gruccia appendiabiti in legno

Gruccia appendiabiti in metallo o plastica

G

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).
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I

L

Guanti in gomma, nitrile o lattice

Gusci di uova, cozze, vongole, crostacei

Incarto trasparente per caramelle, cioccolatini

Inerti da piccole manutenzioni domestiche 
(ceramica, terracotta, piastrelle, mattoni, ecc.)

Infissi (senza vetri)

Lametta da barba

Lampadina a filamento

Lampade a risparmio energetico

Lana di vetro

Lastre di vetro (no doppi vetri o vetri blindati  
o con rete metallica interna)

Latte in banda stagnata

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Servizio non gestito, 
rivolgersi a ditte 
specializzate.
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Lattina in alluminio per bevande

Lavastoviglie

Lavatrice

Legno

Lenti a contatto

Lettiera non sintetica di piccoli animali domestici 
(anche con escrementi)

Lettiera sintetica di piccoli animali domestici  
(anche con escrementi)

Libro

Lisca di pesce

Lumino in alluminio

Lumino in plastica

Macerie e muratura  
(da piccoli lavori domestici)

Materassi

M

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).
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Mattoni (da piccole manutenzioni domestiche)

Mestoli e posate in legno

Mobili  
(in legno, vimini, laminato, plastica…)

Mollette di legno

Mollette di plastica

Monitor e televisori

Mozziconi di sigaretta ben spenti

Musicassette e loro custodie in plastica

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Nastri per fiori

Nastro adesivo

Negativi fotografici

Neon e lampade a scarica

Nylon per imballaggi

N

Eco
Centro

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).
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Occhiali rotti

Oggetti in ceramica/terracotta integri o in cocci 
(solo prodotti da utenze domestiche)

Oggetti in gomma

Olio da cucina

Olio per motori 
(solo prodotto da utenze domestiche)

Ombrelli o ombrelloni da spiaggia rotti

Osso (es. braciola, pollo, ecc.)

Ovatta

O

P
Pacchetti di sigarette senza parti in plastica

Palette del gelato o da caffè

Pannolini

Parasole per auto

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Servizio dedicato su 
richiesta per utenze 
domestiche.



21

Eco
Centro

Peluche

Penne e pennarelli

Pennelli, tubetti di colore

Pentole in metallo

Pesce e molluschi

Pesticidi (solo prodotti da utenze domestiche)

Piastrelle (da piccole manutenzioni domestiche)

Piatti, bicchieri e posate usa e getta in materiale com-
postabile (cellulosa, amido di mais...)

Piatti e stoviglie in ceramica rotti

Piatti e stoviglie usa e getta in plastica 
(senza residui di cibo)

Pile esauste

Pirofile e oggetti in pirex

Pneumatici di auto e moto (senza cerchione solo 
prodotti da utenze domestiche)

Polistirolo (imballaggi)

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro
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Portadocumenti e cartellette in plastica

Posate in metallo

Posate in plastica usa e getta

Quaderni

Quaderni con anelle in metallo  

Quadri (cornici)

Raccoglitori dossier in cartone  
senza parti metalliche

Radiografie

Ramaglie, potature di alberi e siepi

Rasoi usa e getta in plastica

Reggette per pacchi

Q

R
Eco

Centro

Eco
Centro

Raccolta  
a domicilio 
su richiesta
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Raccolta  
a domicilio 
su richiesta

Residui vegetali dell’orto e piante ornamentali

Resti di frutta, verdura e alimenti

Reti di letti

Reti per frutta e verdura in plastica

Riviste

Rotoli e anime di carta (es. carta igienica,  
carta da cucina, ecc.)

Sacca per dialisi e stomatizzati* 
* Possibilità di richiedere contenitore dedicato con il programma 
famiglia ecosostenibile.

Sacchetto di carta

Sacchetto o altro imballaggio in più materiali non 
separabili

Sacchetto, borsa o involucro in plastica pulito 

Sacchetto, borsa o involucro in plastica sporco 

Sacco o scatola in plastica per il confezionamento 
degli abiti

S

Eco
Centro

Eco
Centro

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).
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Sacco per aspirapolvere

Salvietta

Sanitari privi di rubinetteria 
(da piccole manutenzioni domestiche)

Scarpe rotte, non riutilizzabili

Scarponi da sci rotti

Scatole in metallo (per biscotti, cioccolatini,  
accessori, ecc.)

Sci

Scontrini in carta chimica

Secchio in plastica

Sedia, sdraio, seggiolino per bambini

Segatura (piccole quantità)

Sfalci d’erba

Siringa (chiusa col tappo)

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).
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Soprammobili e oggetti casalinghi in plastica

Spazzola, pettine o scopa

Spazzolino da denti

Specchio in frammenti

Specchio integro

Spugna

Spugna sintetica per fiori

Stecco in legno del gelato

Stoppino per candele

Stoviglie usa e getta in plastica 
(escluso le posate in plastica monouso)

Stracci

Strutture in ferro

Stuzzicadenti

Eco
Centro

Eco
Centro

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).
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Taglieri in legno

Taglieri in plastica

Tamponi per timbri

Tanica vuota per uso domestico, 
in latta o plastica, pulita

Tappo di sughero

Tappo metallico

Tazza o tazzina in ceramica rotta

Telefono (fisso o mobile)

Televisore o schermo

Tergicristalli rotti

Termoconvettori e termosifoni

Termometro a mercurio (solo prodotto da utenze 
domestiche)

T
Eco

Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Eco
Centro

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).

Raccolta a domicilio 
su richiesta per 
utenze domestiche 
(Consulta il sito).
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Termometro digitale

Terra e terriccio da vaso (in piccole quantità)

Terracotta

Tessera o card plastificata

Tetrapak

Toner

Tovagliolo di carta pulito

Tovagliolo di carta sporco

Truciolato (piccole quantità)

Trucioli di tempera della matita o pastelli

Tubetti metallici vuoti (es. per maionese,  
lucido da scarpe, ecc.)

Tubi in gomma (es. per irrigare il giardino, 
esclusa plastica agricola)

Tulle

Eco
Centro

Servizio dedicato 
per le aziende  
su richiesta

Eco
Centro
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Valigia, zaino, borsa da viaggio

Vaschetta, vassoio per alimenti in alluminio,  
plastica o polistirolo per alimenti

Vaschetta portauova in carta

Vasetto in plastica dello yogurt

Vaso e sottovaso in plastica per fiori puliti  
e di provenienza domestica

Vaso in plastica per piante

Vassoio e confezioni in cartoncino

Vetro

Utensili vari da cucina in plastica 
(ciotole, taglieri, recipienti)

V

U

Eco
Centro
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Z
Zanzariere, piccoli pezzi di rete

Zerbino

Videogiochi elettronici Eco
Centro

Vetroresina

Videocassette e loro custodie in plastica

Servizio non gestito, 
rivolgersi a ditte 
specializzate.
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I SERVIZI COMPLEMENTARI
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Se la tua utenza comprende un orto o un giardino, puoi fare compostaggio 
domestico, trasformando così il rifiuto umido (scarti alimentari e piccoli sfalci) 
in ottimo terriccio per concimare il terreno. È possibile procedere utilizzando un 
composter (contenitore apposito, concesso in comodato gratuito da Alea Ambiente) 
oppure altri sistemi, come una cassetta di compostaggio o una concimaia.
Fare compostaggio domestico aiuta a ridurre il rifiuto raccolto con benefici 
per l’ambiente e per tutta la comunità e ti permette, nel caso in cui tu rinunci 
formalmente al servizio di raccolta porta a porta restituendo l’apposito contenitore, 
di usufruire di una riduzione del costo del servizio di raccolta rifiuti all’interno 
della bolletta (secondo il Regolamento tariffario vigente, per un importo pari al 
30% della quota variabile della tariffa).

I farmaci scaduti vanno riposti negli appositi contenitori che si trovano nei pressi 
delle farmacie, comunali e private, del territorio. Tipicamente, se il medicinale non è 
“sfuso”, si conferisce senza la confezione esterna, poichè scatola o barattolo devono 
essere separati negli appositi contenitori del porta a porta. Sono accettati tutti i tipi 
di farmaci, ad esclusione di quelli citotossici.

COMPOSTAGGIO DOMESTICO

FARMACI SCADUTI & PROGETTO 
FARMACO SOLIDALE

I SERVIZI COMPLEMENTARI

In alcuni comuni del forlivese è inoltre attivo il progetto Farmaco Solidale in 
collaborazione con il Comitato per la Lotta contro la fame nel mondo (organizzazione 
non lucrativa di utilità sociale), Federfarma Forlì, Forlifarma, Ordine dei farmacisti 
e dei medici chirurghi e odontoiatri di Forlì-Cesena, AUSL Romagna e Caritas: i 
farmaci in confezioni integre e in corso di validità possono essere depositati dai 
cittadini negli appositi contenitori messi a disposizione da Alea Ambiente all’interno 
delle farmacie che aderiscono al progetto. Questi, proprio perché in perfetto stato di 
conservazione, verranno destinati alle fasce più deboli, bisognose di terapie 
farmacologiche. 
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Gli oli da cucina (di conservazione, cottura, frittura o condimento di alimenti) van-
no conferiti negli appositi contenitori stradali (per l’esatta localizzazione consultare 
il sito internet o richiedere all’assistenza rete clienti) oppure in quelli presenti negli 
EcoCentri di Forlì, Bertinoro (località santa Maria Nuova), Galeata, Predappio, Ca-
strocaro Terme e Terra del Sole, Rocca San Casciano e Modigliana. 
Nel caso di olio e grasso minerale (da auto, moto ecc), batterie (auto, moto…) 
o circuiti idraulici, occorre rivolgersi agli EcoCentri di Forlì, Bertinoro (Santa Maria 
Nuova), Galeata e Modigliana.
In entrambi i casi lo smaltimento è gratuito. 

Le pile di uso domestico (pile e accumulatori, categoria PA), contengono metalli pe-
santi come mercurio, cadmio, piombo e cromo e, una volta esaurite, devono essere 
poste negli appositi contenitori stradali nei pressi dei supermercati, dei tabaccai e 
dei punti vendita della grande distribuzione elettronica. 
Se abbandonate o smaltite nell’indifferenziata possono concorrere a inquinare le 
acque con effetti tossici sulla salute delle persone e degli animali. 
In alternativa, si possono portare in un EcoCentro e depositare nel relativo conteni-
tore, senza alcun onere.

Per i dettagli sulla raccolta degli indumenti usati consultare il sito www.alea-ambien-
te.it o la App Alea Ambiente per restare informato sulle novità del servizio.

OLI ESAUSTI

PILE ESAURITE

TESSILI

I SERVIZI COMPLEMENTARI

Rientrano in questo tipo di iniziativa medicinali come antibiotici, vitamine, mucolitici, 
dermatologici (creme) ed altri, ad eccezione di quelli che richiedono particolari 
precauzioni per la loro conservazione, come la catena del freddo, stupefacenti e 
quelli di esclusivo impiego ospedaliero.
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I SERVIZI COMPLEMENTARI

I rifiuti igienico-sanitari comunemente prodotti in ambito domestico sono tipicamente 
destinati allo smaltimento nel contenitore del secco. Tuttavia, in particolari condizioni 
di necessità, è possibile aderire al progetto Famiglia Ecosostenibile, rivolta ai 
nuclei familiari in cui sono presenti neonati, anziani, disabili, soggetti dializzati o 
stomatizzati, incontinenti con residenza anagrafica presso l’utenza in cui è richiesto 
il servizio.
Per loro è a disposizione un apposito contenitore per pannolini e pannoloni 
che viene svuotato regolarmente secondo il calendario della raccolta porta a porta 
(rifiuto secco), a fronte di una tariffa “solidale” (ossia ridotta) che in alcuni Comuni 
non prevede alcun costo a carico dell’utente, in quanto sostenuto interamente 
dall’Amministrazione.
L’adesione al servizio va formalmente comunicata ad Alea Ambiente ritirando 
l’apposito contenitore dedicato e, nel caso dei bambini, esso è previsto fino al 
30esimo mese di età del piccolo. Si ricorda, inoltre, che all’interno degli EcoCentri 
fissi del territorio sono presenti contenitori dedicati alla raccolta gratuita di questo 
tipo di rifiuto.

Rifiuti che per dimensioni e/o peso non possono essere riposti nei contenitori per 
la raccolta porta a porta possono essere portati autonomamente in un EcoCentro 
gratuitamente oppure possono essere ritirati comodamente al domicilio dagli 
operatori Alea Ambiente. 
Il ritiro a domicilio è un servizio a pagamento (per conoscere i costi, verificare sul 
sito internet oppure rivolgersi alla rete clienti Alea Ambiente) che può includere fino 
ad un massimo di 6 pezzi per volta, delle seguenti tipologie:

RIFIUTI IGIENICO-SANITARI

RIFIUTI INGOMBRANTI 

•	 Biciclette
•	 Elettrodomestici voluminosi (RAEE): 

asciugatrici, aspirapolvere, boiler, 
caldaie, condizionatori, congelato-
ri, fornelli, forni elettrici o a micro-
onde, frigoriferi, lavastoviglie, lava-
trici, monitor PC, stufette, televisori 
o termosifoni elettrici,

•	 Infissi (no da demolizione) come 
cancelli, finestre senza vetri, persia-
ne, porte, ringhiere, scuri o avvolgi-
bili/tapparelle,

•	 Mobili (anche da giardino): arma-
di, divani, letti, materassi, menso-
le, mobili da cucina, poltrone, reti, 
scaffali, sedie, tappeti o tavoli.
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I SERVIZI COMPLEMENTARI

I materiali devono essere esposti su suolo pubblico o all’interno della proprietà 
privata, vicino alla recinzione (in un punto raggiungibile senza ostacoli (quali ad 
es. auto parcheggiate, alberi, pali etc) dal mezzo mediante la gru), la sera prima 
del giorno di raccolta. Si ricorda che per sanitari e termosanitari non è 
previsto ritiro a domicilio in quanto si tratta di inerti che vanno conferiti presso 
gli EcoCentri.

Nei Comuni in cui la raccolta del vetro non avviene con il metodo porta a porta, 
sono presenti apposite campane stradali contrassegnate, in cui si accolgono 
esclusivamente oggetti in vetro (non in cristallo o pyrex, né specchi o stoviglie in 
porcellana). Bottiglie e vasetti in vetro possono anche essere gettati con il tappo o 
coperchio e devono essere prima ben sgocciolati dal liquido, senza necessariamente 
essere lavati. 

Erba, foglie, ramaglie, tronchi di piccole dimensioni si possono conferire gratuitamente 
presso gli EcoCentri, oppure possono essere ritirati a domicilio da Alea Ambiente 
tramite l’apposito servizio a pagamento. Per conoscere i costi, si può verificare il sito 
internet nell’apposita sezione oppure ci si può rivolgere alla rete clienti.

RIFIUTI IN VETRO

SFALCI E POTATURE
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I centri di raccolta sono luoghi destinati ad accogliere rifiuti differenziati che vengono 
portati autonomamente dai cittadini per il loro smaltimento gratuito. Nel territorio 
sono presenti Ecocentri fissi, luoghi presidiati e chiusi che effettuano il servizio aperti 
in determinati giorni ed orari ed EcoCentri mobili (consultare EcoCalendario).

ECOCENTRI

I SERVIZI COMPLEMENTARI

Ogni EcoCentro fisso ha un proprio calendario ed orario di attività, 
secondo cui vengono ricevuti, i titolari di utenze domestiche e non domestiche, 
al fine di rispondere alle specifiche esigenze di ciascuno. È possibile recarsi in 
uno qualsiasi degli EcoCentri fissi o mobili esistenti sul territorio, indifferentemente 
dal proprio comune di residenza, solamente portando con sé una bolletta Alea 
Ambiente della propria utenza. Consultare l’elenco dei materiali conferibili in 
ciascun EcoCentro, visitando la pagina dedicata del sito www.alea-ambiente.it, 
oppure scaricando la App Alea Ambiente

Inoltre, negli EcoCentri fissi di Bertinoro, Castrocaro Terme, Forlì, Forlimpopoli,  
Galeata, Modigliana, Predappio, Rocca San Casciano e Tredozio è possibile confe-
rire anche rifiuti igienico-sanitari come pannoloni e pannolini.

LE REGOLE PER UTILIZZARE GLI ECOCENTRI  
SONO POCHE E SEMPLICI:

Attenersi alle 
quantità massi-
me consentite e 
alla tipologia di 

materiali accettati 
(info sul sito Alea 
Ambiente o dal 
servizio assisten-
za rete clienti)

Portare i rifiuti 
già divisi  
per tipo  
e ridotti  

di volume

Seguire  
le indicazioni  

dei cartelli  
e del personale 
della struttura

Non prendere 
rifiuti già  
presenti  

all’interno  
del centro

Non lasciare 
materiale  
all’esterno  

dell’EcoCentro
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Per usufruire dei servizi dell’EcoCentro Mobile, mezzo itinerante che può raccogliere 
solamente alcune tipologie di rifiuto, è possibile recarsi in qualsiasi punto in cui 
staziona il mezzo, secondo quanto indicato sull’EcoCalendario della tua zona. 
L’EcoCentro mobile è presente nei Comuni in cui non esiste un EcoCentro fisso, 
oppure dove questo non è attrezzato per accogliere tutti i tipi di rifiuti.

I SERVIZI COMPLEMENTARI

QUESTE LE TIPOLOGIE DI RIFIUTO RACCOLTE: 

•	 Batterie	
•	 Bombolette spray
•	 Cartone	
•	 Contenitori plastici	
•	 Cosmetici
•	 Elettrodomestici 

(piccoli e grandi)	
•	 Farmaci	
•	 Ferro	
•	 Filtri olio
•	 Frigoriferi	
•	 Inerti	

•	 Ingombranti	
•	 Lampade	
•	 Legno	
•	 Olio minerale	
•	 Olio vegetale	
•	 Pile e accumulatori	
•	 Plastica	
•	 Pneumatici	
•	 Prodotti Infiammabili	
•	 Televisori	
•	 Vegetale	
•	 Vernici
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I SERVIZI COMPLEMENTARI

Per segnalare eventuali errori e per migliorare la qualità dei materiali 
affinché possano essere avviati al recupero, gli addetti applicano ai 
contenitori degli adesivi specifici per avvisarti quando hai commesso 
errori nel distribuire i rifiuti (ad es. se si usano sacchetti non adeguati 
o si mettono i rifiuti nel contenitore sbagliato). Questo sistema è stato 
introdotto per aiutare il cittadino a conferire correttamente i rifiuti, ed 
ha un valore puramente informativo e non sanzionatorio.

ADESIVO DI SEGNALAZIONE

Dove?
Su suolo pubblico, vicino alla tua utenza, 
dove avviene il passaggio dei mezzi per la raccolta.

Come?
Possibilmente pieni, con il coperchio chiuso e senza sacchi all’esterno.
Se il contenitore non è pieno, aspetta la raccolta successiva!

Quando?
La sera prima del giorno di raccolta indicato sull’Ecocalendario, 
dalle ore 21.30 fino alle ore 4.30 del giorno di raccolta, salvo che nella 
zona Forlì Centro Storico, in cui il contenitore va esposto la sera stessa 
del giorno indicato nell’Ecocalendario

Dopo lo svuotamento
• il contenitore viene lasciato con il coperchio aperto per segnalare 

che la raccolta è stata effettuata

• il contenitore va ritirato e portato su suolo privato il prima possibile, 
per ridurre l’intralcio alla circolazione e migliorare il decoro urbano

COME ESPORRE I CONTENITORI 
PORTA A PORTA

Segnalaci eventuali problemi o esigenze particolari: Alea Ambiente è a disposizione per individuare 
soluzioni specifiche che permettano di migliorare il servizio offerto.

ATTENZIONE! In caso di neve lo svuotamento del contenitore verrà effettuato non appena 
le condizioni esterne permetteranno la raccolta in sicurezza nel rispetto del calendario.
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UTENZE NON DOMESTICHE
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SERVIZI STANDARD 

SERVIZI EXTRA-STANDARD 
(o A PESATURA)

UTENZE NON DOMESTICHE

Questi servizi prevedono la dotazione di contenitori che hanno la dimensione (30 
o 120 lt) e la frequenza di svuotamento delle singole frazioni secondo le modalità 
e i tempi indicati nell’EcoCalendario, esattamente come per le utenze domestiche.

I contenitori a disposizione sono da 240 lt, 360 lt, 1700 lt oppure da 12 a 25 mc.
Per il rifiuto umido, vetro e vegetale, è possibile scegliere solamente tra le 
volumetrie da 120 o 240  lt. Per i contenitori da 1700 lt in su, lo svuotamento va 
necessariamente prenotato telefonicamente, via email o direttamente dallo sportello 
online, e viene garantito entro le 48 ore successive (sabato e domenica esclusi).

La prenotazione dello svuotamento dei contenitori da 1.700 lt o da 12 o 25 mc da 
parte dell’impresa va prenotata compilando l’apposito modulo sul sito ed inviandolo a: 
imprese@alea-ambiente.it oppure accedendo allo sportello online dal sito 
www.alea-ambiente.it.
Per avere garantito un servizio di svuotamento puntuale entro le 48 ore successive 
(domenica e festivi esclusi), occorre mandare la comunicazione dal lunedì al giovedì: 
entro le ore 13, il venerdì: entro le ore 11:30.
Richieste ricevute fuori dagli orari indicati potranno subire dei ritardi nell’esecuzione.

Le utenze non domestiche si riferiscono agli spazi destinati alla produzione e/o ven-
dita di beni o servizi e a tutti quei locali non adibiti a civile abitazione. Per loro vige 
la raccolta differenziata con il sistema porta a porta delle frazioni plastica, carta, 
umido e secco non riciclabile e, nei Comuni in cui è previsto (attualmente Bertinoro 
e Forlimpopoli), anche del vetro.

Le utenze non domestiche possono ritirare la dotazione di contenitori che più si adat-
ta alle proprie esigenze, a partire dalla dotazione standard.
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ALTRI SERVIZI
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Registrati allo sportello online attraverso il sito di Alea Ambiente e in qualsiasi 
momento puoi
•	 contattare rapidamente Alea Ambiente e chiedere informazioni
•	 conoscere i dettagli dell’utenza (n. matricola e tipo contenitori porta a porta)
•	 monitorare i servizi attivi, anche quelli a pagamento
•	 vedere n. e data svuotamenti del contenitore del rifiuto indifferenziato
•	 reperire e scaricare tutte le tue fatture in formato elettronico
•	 pagare online le tue bollette, tramite il portale PagoPA
•	 consultare il calendario della raccolta porta a porta della tua zona
•	 verificare sul dizionario dei rifiuti dove vanno conferiti gli oggetti
•	 inviare segnalazioni su manutenzione dei cestini stradali, abbandono di rifiuti

Con la App gratuita di Alea Ambiente tramite smartphone e tablet puoi
•	 consultare l’EcoCalendario con il programma giornaliero della raccolta porta a 

porta della tua zona di riferimento
• ricevere notifiche su variazioni di orari e comunicazioni urgenti relative al 

servizio di igiene urbana e gestione rifiuti del tuo Comune
• segnalare direttamente al reparto operativo casi di mancata raccolta porta a 

porta, rifiuti abbandonati in strada e di cestini stradali pieni
• verificare come conferire correttamente i tuoi rifiuti
• consultare orari e regolamenti degli EcoCentri e dei Punti Alea

SPORTELLO ONLINE

APP

ALTRI SERVIZI

SEMPLICE
schermata unica � 

con tutti i tuoi dati

PRATICO
istruzioni e consigli 

utili �per gestire i rifiuti

RAPIDO
le tue info

sempre aggiornate
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EDUCAZIONE AMBIENTALE 

ALTRI SERVIZI

Alea Ambiente è presente nelle scuole di ogni ordine e grado del territorio con un 
progetto di Educazione Ambientale che propone un viaggio di sensibilizzazione 
sulle attuali tematiche ambientali, lo sviluppo sostenibile, il consumo consapevole, 
i rifiuti come risorsa, la raccolta differenziata come mezzo efficace, l’economia 
circolare come visione futura. Il progetto, inoltre, intende incoraggiare e dare voce 
agli studenti (in base alla fascia di età) sul significato di impronta ecologica e sulla 
responsabilità condivisa verso l’ambiente che abitano.
Attraverso una didattica ludico-laboratoriale oppure strumenti di didattica a distanza 
i ragazzi possono confrontarsi, scoprire nuove modalità di apprendimento e costruirsi 
un‘idea sui temi trattati. Infine, il percorso si conclude con la realizzazione di un 
elaborato creativo che descriva i concetti appresi oppure che inventi uno slogan per 
spiegare cosa significano i concetti di “responsabilità condivisa” e di “bene comune”.

EDUCATIONAL
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Call center: dal lunedì al venerdì 
8:30-18:00 e il sabato 8:30-13:00 
(esclusi i festivi)

Tel. 0543.784700 (da cellulare) 
N. Verde 800.68.98.98 (da fisso) 

aleambienterifiuti 

App Alea Ambiente

Sportello online

Via Golfarelli, 123 - Forlì
www.alea-ambiente.it


