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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO 

 

SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI SOLIDI URBANI E 

ASSIMILATI (CARTA - PLASTICA - VEGETALE - VETRO), 

MOVIMENTAZIONE SEMIRIMORCHI, MANTENIMENTO E DECORO 

CENTRO STORICO,  VUOTAMENTO CESTINI, NETTURBINO DI 

QUARTIERE, SPAZZAMENTO MECCANIZZATO, DEDICATO NON 

DOMESTICHE  A PESATURA (ON DEMAND), FORNITURE E 

CESSAZIONI, VUOTAMENTO CAMPANE VETRO,  VUOTAMENTO 

CASSONETTI VETRO UTENZE NON DOMESTICHE, PULIZIA 

PIAZZOLA CAMPANA VETRO, MOVIMENTAZIONE CASSONI 

ECOCENTRI FISSI, GUARDIANIA ECOCENTRI, MERCATI,  

INGOMBRANTI A DOMICILIO, RACCOLTA POTATURE VEGETALE. 

 

 

 

 

03 PIANO DI LAVORO 

Vuotamento Cestini  
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Svuotamento dei cestini stradali Servizio Standard 

1 Il servizio di “Svuotamento Cestini” 

 

Il servizio di Svuotamento dei cestini, dovrà essere svolto conformemente nel rispetto del 

D.Lgs 152/2006 e della normativa di settore, massimizzando il decoro e la pulizia delle aree 

oggetto di intervento. 

L’Appaltatore dovrà effettuare lo svuotamento dei cestini indicati nell’Allegato Sub ”C”, 

effettuare il trasporto e il conferimento del rifiuto raccolto presso gli impianti indicati 

dall’Appaltatore e comunque all’interno del territorio servito da Alea. 

Le tipologie di rifiuto raccolte nell’esecuzione del servizio rientrano esclusivamente nelle 

categorie dei rifiuti urbani corrispondenti, ai sensi dei regolamenti consortili vigenti, alle 

tipologie di raccolta del sistema porta a porta e alle tipologie conferibili agli EcoCentri. 

 

2 Organizzazione del servizio  

Nell’esecuzione del servizio dovrà essere garantito lo svuotamento di tutti i cestini indicati 

nell’Allegato  Sub ”C” . 

I borderò dei servizi saranno forniti all’Appaltatore con lista delle vie da gestire per singolo 

turno e/o cartografia tecnica prima dell’inizio del servizio con le modalità previste nel PL 00 

punto 4.3. 

Entro 15 giorni dalla stipula del contratto l’Appaltatore dovrà presentare il programma 

operativo redatto sulla base del progetto presentato in sede di gara e nel rispetto dei criteri 

di cui all’Allegato Sub.”C”. In ogni caso dovrà essere previsto lo svuotamento dei cestini con 

una frequenza minima di 1 (una) volta alla settimana. Alea approverà tale programma 

richiedendo, se necessario, delle modifiche per renderlo esecutivo prima dell’avvio del 

servizio. 

Durante la vigenza contrattuale l’Appaltatore dovrà rendere esecutive eventuali modifiche 

ai programmi operativi richieste da Alea il prima possibile e comunque entro 7 gg dalla 

richiesta. Ad ogni modo tutte le variazioni dovranno essere preventivamente avallate da 

Alea. 
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Alea ha inoltre facoltà a seguito di necessità urgenti e motivate di modificare anche 

temporaneamente il programma operativo comunicando all’Appaltatore le nuove 

disposizioni con un preavviso di almeno 1 (un) giorno lavorativo. 

In caso di mutate esigenze di servizio, potrà essere modificato il numero di cestini previsti 

per ogni Comune. Alea comunicherà le suddette variazioni all’Appaltatore con un preavviso 

di 2 giorni, provvedendo ad aggiornare le nuove condizioni tecnico economiche in base 

all’Allegato 16 “Elenco Prezzi Unitario“. Rimane a carico dell’Appaltatore tenere aggiornato 

tale elenco delle eventuali variazioni che verranno comunicate tramite apposito tracciato 

concordato da Alea. 

Tutti i servizi oggetto del presente appalto devono essere effettuati indipendentemente dalle 

condizioni della rete stradale, sia essa o meno asfaltata, oppure percorribile con difficoltà. 

Non costituisce motivo di ritardo nell’effettuazione del servizio in appalto o motivo di richiesta 

di maggiori compensi o indennizzi il cambiamento di percorso dei veicoli dovuto a lavori 

sulla rete stradale o altro. 

Non costituiscono inoltre motivi di ritardo o di mancata effettuazione dei servizi, le avverse 

condizioni meteorologiche salvo i casi di forza maggiore o qualora sussistano oggettive 

condizioni di pericolo per gli addetti ai servizi. La decisione di sospendere il servizio dovrà 

essere concordata preventivamente tra Alea ed il Responsabile del Servizio; l’Appaltatore 

deve obbligatoriamente recuperare il servizio non effettuato non appena le condizioni lo 

consentiranno. 

In caso di precipitazioni nevose o temperature che provochino ghiaccio, il programma 

operativo può essere modificato e gli operatori possono essere deviati in altre zone o 

utilizzati per svolgere altri compiti inerenti, comunque, al presente Capitolato previo 

consenso da parte di Alea. 

L’Appaltatore inoltre è tenuto a comunicare tempestivamente a mezzo telefono a Alea 

qualunque altro impedimento alla regolare esecuzione dei servizi. 

3 Modalità di esecuzione del servizio 

Nell’esecuzione del servizio l’operatore dovrà svolgere in particolare le seguenti attività: 

a) Prima dell’inizio del giro programmato dovrà assicurarsi di essere in possesso della 

lista dei cestini da svuotare in quella giornata (Borderò); 
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b) Posizionare il mezzo in prossimità del cestino da svuotare, fuori dalla carreggiata e 

comunque in un punto che non crei intralcio o pericolo alla circolazione stradale;  

c) L’operatore dovrà indossare abbigliamento ad alta visibilità, DPI (quali ad esempio 

scarpe antinfortunistiche) e divisa concordata che riporti il logo di Alea. 

d) Nelle operazioni di svuotamento dei cestini dovrà essere previsto il cambio del sacco 

qualora ci sia rifiuto all’interno e la pulizia degli eventuali rifiuti a terra nell’area adiacente al 

cestino stesso per un raggio:  

1. in aree con arredo urbano, nei pressi dei manufatti (tavoli, panchine ecc) di 30 metri; 

2. nei pressi delle pensiline delle fermate degli autobus di 10 metri; 

3. nei restanti siti di due metri. 

Alea sta procedendo alla installazione del trasponder su tutti i cestini. Al termine di tale 

lavoro per ogni Comune Alea comunicherà via mail all’Appaltatore la data dalla quale lo 

stesso dovrà leggere il transponder di ogni cestino gestito in quella giornata secondo il 

programma operativo con apposito dispositivo messo a disposizione all’Appaltatore in 

comodato d’uso gratuito, che si impegna senz’altro ad utilizzarlo senza pretendere ed 

eccepire alcunché, restituendolo immediatamente al termine dell’appalto con le modalità 

previste nel PL 00 punto 5.14. 

e) Nel caso in cui non sia possibile la lettura del transponder, dovuto alla mancanza 

dello stesso o al non funzionamento, l’operatore dovrà rendicontare lo svuotamento sul 

Borderò con le modalità previste nel PL 00 punto 5.15 .e segnalare il giorno stesso 

l’anomalia al proprio coordinatore che provvederà ad informare Alea entro 24 ore con le 

modalità previste nel PL 00 punto 5.16. Rimane a cura di Alea la sostituzione dei 

transponder malfunzionanti. 

f) Al termine dell’operazione di svuotamento cestino, lo stesso dovrà essere ripristinato 

nella sua conformazione iniziale (chiuso se presente eventuale serratura o altri dispositivi 

mobili), dovrà essere totalmente privo di rifiuti con sacco integro e correttamente 

posizionato. I sacchi raccolti devono essere caricati nella vasca del mezzo stesso. Nel caso 

non fosse possibile depositare immediatamente il rifiuto raccolto nel mezzo, sarà cura degli 

operatori posizionare lo stesso al di fuori della viabilità e solo per il tempo strettamente 

necessario a completare le operazioni di gestione dei cestini nell’area interessata, mettendo 

in opera tutti gli accorgimenti utili ad evitare che il suo contenuto sia sparso o crei intralcio 

alla circolazione. È severamente vietato il convogliamento dei sacchi nelle caditoie e/o 

bocche di lupo o comunque il loro abbandono in qualsiasi altro luogo.  
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g) Durante le operazioni di pulizia devono essere messe in atto tutte le iniziative atte a 

contenere la produzione di polveri, e ad evitare il danneggiamento di superfici e manufatti 

oggetto dell’intervento. 

h) Se viene individuato del rifiuto abbandonato in sacchi o di grandi dimensioni durante 

il tragitto previsto per gli spostamenti all’interno del programma operativo, gli operatori sono 

tenuti ad avvisare il coordinatore. Lo stesso, in base a quanto proposto nel progetto, si 

attiverà per risolvere il disagio.  

Per lo svolgimento dei servizi elencati l’Appaltatore dovrà utilizzare esclusivamente i sacchi 

forniti da Alea i quali potranno essere ritirati presso il magazzino o altri siti all’interno del 

Territorio. 

 

4 Trasporto dei rifiuti 

I rifiuti raccolti durante il servizio dovranno essere trasportati presso gli impianti autorizzati 

da Alea nel rispetto delle indicazioni che verranno fornite all’Appaltatore all’avvio del 

servizio. 

Tutti i rifiuti dovranno essere trasportati con mezzi autorizzati e comunicati come da art. 23 

del CSA.  

All’avvio del servizio Alea fornirà all’Appaltatore fac-simile della documentazione di trasporto 

da utilizzare per il trasporto dei rifiuti ed il conferimento presso gli impianti. 

 

5 Rendicontazione del servizio  

La rendicontazione dei servizi nel caso in cui non sia possibile utilizzare il lettore dovrà 

essere garantita dall’Appaltatore con le modalità previste nel PL 00 punto 5.17. 

Il tracciato dovrà contenere almeno le seguenti informazioni: Giorno Lavoro, Comune 

Servito, Ordine di servizio del portale, Trasponder Cestino con relativo Grado di 

Riempimento.   

L’invio delle segnalazioni dei rifiuti non raccolti durante l’esecuzione del servizio ordinario e 

quelle degli abbandoni accertati durante l’orario di lavoro devono essere inviate con il 

tracciato concordato entro le ore 20:00 dello stesso giorno del servizio con le modalità 

previste nel PL 00 punto 5.18. 

L’Appaltatore si impegna a formare il proprio personale assumendone i relativi costi.  
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6 Gestione spese di conduzione  

 

Tutte le spese di acquisto, manutenzione, gestione, funzionamento ecc. relative a materiali, 

mezzi e attrezzature (es. pinze, rastrelli, forche, cartellonistica stradale, macchine 

fotografiche, cellulari) occorrenti all’espletamento del servizio, sono a carico dell’Appaltatore 

fatta eccezione per i materiali che saranno acquistati da Alea per il confezionamento dei 

rifiuti (sacchi). 

7 Rendicontazione 

La rendicontazione dei dati di tutti i movimenti e/o l’eventuale aggiornamento della 

programmazione dei servizi, viene effettuata con le modalità previste nel C.S.A. all’art. 27 e 

nel PL 00 punto 5.19. 

8 Allegati 

03_sub C_VUOTAMENTO CESTINI 


