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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO 

 

SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI SOLIDI URBANI E 

ASSIMILATI (CARTA - PLASTICA - VEGETALE - VETRO), 

MOVIMENTAZIONE SEMIRIMORCHI, MANTENIMENTO E DECORO 

CENTRO STORICO,  VUOTAMENTO CESTINI, NETTURBINO DI 

QUARTIERE, SPAZZAMENTO MECCANIZZATO, DEDICATO NON 

DOMESTICHE  A PESATURA (ON DEMAND), FORNITURE E 

CESSAZIONI, VUOTAMENTO CAMPANE VETRO,  VUOTAMENTO 

CASSONETTI VETRO UTENZE NON DOMESTICHE, PULIZIA 

PIAZZOLA CAMPANA VETRO, MOVIMENTAZIONE CASSONI 

ECOCENTRI FISSI, GUARDIANIA ECOCENTRI, MERCATI,  

INGOMBRANTI A DOMICILIO, RACCOLTA POTATURE VEGETALE. 
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1. Oggetto del servizio 

 

Il servizio è rivolto alle utenze non domestiche che abbiano una elevata produzione di 

vetro e per i quali non sia sufficiente il servizio di raccolta porta a porta orinario.  

 

2. Modalità operative 

 

La Committente, all’avvio del Servizio, trasmetterà su file all’Appaltatore i borderò 

giornalieri dal lunedì alla domenica con le utenze attive per le quali deve essere garantito il 

servizio. Rimane a carico dell’Appaltatore tenere aggiornato tale elenco delle eventuali 

variazioni che verranno comunicate tramite le modalità previste nel PL00 punto 4.7. 

Gli operatori dell’Appaltatore dovranno svolgere le seguenti operazioni: 

 acquisire giornalmente il Borderò; 

 leggere, mediante apposito lettore fornito dal Committente, il transponder del 

contenitore che identifica i conferimenti degli utenti le modalità previste nel PL00 punto 

5.69; 

 nel caso in cui un transponder sia illeggibile annotare il codice alfanumerico del 

contenitore su modulo fornito dal Committente (modello PaP) le modalità previste nel 

PL00 punto 5.70.  

 raccogliere il materiale nel rispetto del quantitativo ammesso; caricare, trasportare e 

scaricare il rifiuto senza arrecare danni a cose e/o persone; 

 in ogni operazione di scarico l’operatore è tenuto a non arrecare danni alle 

attrezzature della Committente, attenendosi a tutte le disposizioni di sicurezza e a 

rimuovere il rifiuto eventualmente caduto a terra; 

 il materiale prelevato presso le utenze dovrà essere raccolto senza recare disagio 

all’utenza stessa; 

 In caso di rifiuti collocati all’interno di aree di utenze non domestiche e/o in area 

private l’Appaltatore dovrà effettuare le operazioni connesse all’esecuzione delle 

prestazioni previa autorizzazione all’ingresso e senza recare disagio all’utenza. Senza tale 

autorizzazione la raccolta deve essere effettuata al di fuori della proprietà privata. 

L’autorizzazione verrà comunicata all’Appaltatore con le modalità previste nel PL00 punto 

4.8. L’Appaltatore si dovrà fare carico di tutti gli oneri per eventuali danneggiamenti, 
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rotture, incidenti provocati nelle aree private di svolgimento delle prestazioni a domicilio; 

 Qualora l’operatore rilevi la presenza di rifiuto merceologicamente non conforme, in 

quantità tale da causare problemi all’atto del conferimento presso l’Impianto e tale da 

pregiudicare la qualità del carico, non effettua la raccolta del materiale. La mancata 

raccolta e le relative motivazioni vengono descritte e comunicate nell’immediato all’utenza 

mediante l’adesivo standard di segnalazione (SGQ vedi PL01 punto 6 ) con le modalità 

previste nel PL00 punto 71. 

 Se durante le fasi di raccolta si spargono rifiuti, sia liquidi che solidi, sul suolo, 

l’Appaltatore dovrà effettuare la pulizia dell’area, nonché il caricamento del materiale 

compatibile, senza oneri aggiuntivi da parte della Committente stessa, facendo uso anche 

di attrezzature adeguate (badile, rastrello, forcale, scopa, pattumiera, scopa metallica), 

assicurando il corretto smaltimento. 

 

3. Contenitori per la raccolta 

Vengono messe a disposizione delle Utenze le seguenti volumetrie di contenitori per il 

rifiuto costituito da imballaggi in plastica e lattine: 

 120 l (contenitore carrellato), 

 240 l (contenitore carrellato), 

Le Utenze dovranno posizionare i contenitori carrellati per il conferimento su 

pavimentazione o terreno, privi di particolari asperità, che consentano un’agevole 

movimentazione e che non aggravi lo sforzo di traino o spinta del contenitore da parte 

dell’operatore. 

L’utenza deve conferire il rifiuto sfuso all’interno del contenitore fornito, senza l’utilizzo di 

sacchetti. 

 

4. Mezzi impiegati 

 

Il servizio di raccolta dovrà essere svolto con l’impiego di automezzi funzionali alle 

caratteristiche del territorio da servire e alla sua conformazione urbanistica. I mezzi 

utilizzati per il servizio dovranno essere dotati di apprestamenti tecnici appositamente 

sviluppati per facilitare le operazioni di raccolta e ridurne i tempi di esecuzione senza 

danneggiare il materiale raccolto. 

 

5. Documentazione delle operazioni di raccolta e trasporto e rendicontazione del 
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dato 

 

La rendicontazione del singolo svuotamento avviene con le modalità previste nel PL00 

punto 5.69. 

Nel caso di mancata lettura del transponder, l’Appaltatore ha l’obbligo di trasmettere entro 

la stessa giornata lavorativa alla Committente le matricole dei contenitori su apposito 

modulo compilato con le modalità previste nel PL00 punto 5.70. 

Tutte le operazioni di trasporto sono documentate attraverso la compilazione di bolle e/o 

formulari di trasporto dove previsto.  

 

6. Gestione difformità nell’esecuzione dei servizi 

L’Appaltatore dovrà utilizzare un sistema di segnalazione delle difformità dei conferimenti 

mediante adesivi standard con le modalità previste nel PL 01 punto 6 e con le modalità 

previste nel PL00 punto 5.71. 

 

7. Rendicontazione 

La rendicontazione dei dati di tutti i movimenti e/o l’eventuale aggiornamento della 

programmazione dei servizi, viene effettuata con le modalità previste nel C.S.A. all’art. 27 

e nel PL 00 punto 5.72. 

 

8. Allegati  
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