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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO 

 

SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI SOLIDI URBANI E 

ASSIMILATI (CARTA - PLASTICA - VEGETALE - VETRO), 

MOVIMENTAZIONE SEMIRIMORCHI, MANTENIMENTO E DECORO 

CENTRO STORICO,  VUOTAMENTO CESTINI, NETTURBINO DI 

QUARTIERE, SPAZZAMENTO MECCANIZZATO, DEDICATO NON 

DOMESTICHE  A PESATURA (ON DEMAND), FORNITURE E 

CESSAZIONI, VUOTAMENTO CAMPANE VETRO,  VUOTAMENTO 

CASSONETTI VETRO UTENZE NON DOMESTICHE, PULIZIA 

PIAZZOLA CAMPANA VETRO, MOVIMENTAZIONE CASSONI 

ECOCENTRI FISSI, GUARDIANIA ECOCENTRI, MERCATI,  

INGOMBRANTI A DOMICILIO, RACCOLTA POTATURE VEGETALE. 

 

 

 

 

07 PIANO DI LAVORO 

Vuotamento Campane del Vetro 

Pulizia piazzole Campane Vetro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

 

1. Descrizione delle prestazioni 

La prestazione principale consiste nello svuotamento di contenitori tipo campana adibiti alla 

raccolta differenziata del vetro ubicati nel territorio di Alea e nel successivo trasporto e 

conferimento presso i siti di trasbordo e/o impianti di trattamento individuati dalla 

Committente. Il servizio comprende inoltre la pulizia delle piazzole ove sono dislocate le 

stesse Campane del Vetro.  

 

2. Modalità operative 

Gli operatori dell’Appaltatore dovranno svolgere le seguenti operazioni: 

• leggere il codice TAG identificativo della campana come previsto nel PL00 punto 

5.32..; 

• vuotare i contenitori in tutti i punti di raccolta dei percorsi assegnati secondo l’allegato 

al presente Piano di Lavoro Sub “G”; 

• i contenitori vanno svuotati, rimuovendoli e riposizionandoli nell’area in cui sono 

collocati che potrà essere asfaltata, lastricata, sterrata, sabbiosa o ghiaiata, segnalando 

tutte le anomalie riscontrate; l’appaltante dovrà provvedere a controllare la corretta chiusura 

delle campane all’atto del riposizionamento, per evitare fuoriuscite di materiale; 

• raccogliere il materiale compatibile eventualmente presente all’esterno del 

contenitore nell’area del punto di raccolta; 

• conferire il rifiuto raccolto nel sito o all’impianto indicato dal Referente Aziendale della 

Committente nel rispetto delle disposizioni di sicurezza ed operative ivi previste; 

• in ogni operazione di scarico del contenitore l’operatore è tenuto a non arrecare danni 

alle attrezzature del Committente, attenendosi a tutte le disposizioni di sicurezza, pulendo 

l’eventuale rifiuto caduto a terra; 

• nel caso in cui un transponder sia illeggibile e/o eventuali danni alle campane annotare 

il codice alfanumerico della campana su modulo mancata lettura fornito dal Committente 

e trasmetterlo come previsto nel PL00 punto 5.33; Il referente Aziendale dell’Appaltatore 

ha l’obbligo di trasmettere entro la stessa giornata lavorativa al Committente sia il modulo 

danni alle attrezzature compilato come previsto nel PL00 punto 5.33. 
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• I vari tipi di campane vanno movimentati (sollevati, svuotati, ricollocati, ecc.) con la cura 

necessaria ad evitare qualsiasi danneggiamento sia a loro (ed alla segnaletica su di loro 

apposta) che alle proprietà ed ai manufatti circostanti, sia fissi che mobili. 

•  Segnalare danni arrecati ai beni del Committente o di terzi nelle modalità di cui sopra. 

Eventuali danni di qualsiasi natura causati dall’Appaltatore alle campane, alla segnaletica e 

alle proprietà e manufatti, fissi e mobili circostanti sono a totale carico dell’Appaltatore, a cui 

saranno addebitati i costi di ripristino. 

• In caso di contenitori collocati all’interno di aree di utenze non domestiche 

l’Appaltatore dovrà effettuare le operazioni connesse all’esecuzione delle prestazioni senza 

recare disagio all’utenza.  

• L’Appaltatore dovrà utilizzare un sistema di segnalazione delle difformità dei 

conferimenti mediante adesivi standard.  

L’adesivo standard di segnalazione viene redatto in duplice copia; 

• Una delle copie (adesiva) viene applicata dall’operatore direttamente al contenitore 

interessato dall’anomalia, l’altra copia rimane agli atti e dovrà essere fornita al Soggetto 

Gestore entro 12 ore del riscontro dell’anomalia inoltre i dati degli SGQ compilati dovranno 

essere trasmessi alla Committente con tracciato informatico come previsto nel PL00 punto 

5.35.  

• L’Appaltatore dovrà farsi carico del riposizionamento nella posizione originaria di 

eventuali contenitori spostati senza autorizzazione della Committente e/o rovesciati per 

cause accidentali o volontarie, manualmente quando possibile o con adeguata attrezzatura. 

• L’Appaltatore dovrà farsi carico dello svuotamento dei contenitori male utilizzati e 

perciò pesanti al punto da non potersi effettuare la normale manovra di svuotamento con 

l’ausilio del mezzo utilizzato, adoperando un’adeguata attrezzatura che non procuri danno 

al contenitore senza oneri aggiuntivi a carico della Committente.  

• Nel caso venisse riscontrata vicino ai contenitori la presenza di rifiuti abbandonati 

compatibili con le prestazioni in svolgimento o se durante le fasi di svuotamento si spargono 

rifiuti sul suolo, l’Appaltatore dovrà effettuare la pulizia dell’area circostante il contenitore 

(piazzola), nonché il caricamento di materiale compatibile, senza oneri aggiuntivi a carico 

della Committente, facendo uso anche di attrezzature adeguate (badile, rastrello, forcale, 

scopa, pattumiera, scopa metallica). 

• A prescindere dal programma di lavoro nel caso in cui vicino al contenitore vi fosse 

presente materiale non compatibile e/o ingombrante di grandi dimensioni e/o di rifiuti 
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pericolosi urbani, l’Appaltatore dovrà garantire la pulizia dell’area circostante il contenitore 

(piazzola), nonché il caricamento di materiale compatibile, senza oneri aggiuntivi a carico 

della Committente, facendo uso anche di attrezzature adeguate (badile, rastrello, forcale, 

scopa, pattumiera, scopa metallica mezzo dotato di gru). Tali materiali dovranno essere 

conferiti presso impianto autorizzato o Ecocentro previo accordo con la Committente. 

• Nel caso in cui vicino al contenitore vi fosse presente materiale non compatibile con 

i rifiuti urbani (es.  amianto, lana di roccia, lana di vetro ecc), l’Appaltatore ha l’obbligo di 

comunicarlo tempestivamente e di segnalarlo utilizzando la modulistica prevista; i moduli  

compilati dovranno essere trasmessi alla Committente con tracciato informatico come 

previsto nel PL00 punto 5.36.  

La segnalazione deve essere corredata dai seguenti dati obbligatori: 

• esatto indirizzo ove sono presenti i materiali non compatibili con i rifiuti urbani; 

• tipo di intervento richiesto. 

• Qualora nella movimentazione si dovesse sporcare il suolo con liquidi o solidi, questi 

dovranno essere immediatamente raccolti, pulendo il suolo a regola d’arte e smaltiti 

correttamente. 

• Le prestazioni di raccolta e trasporto dovranno essere assicurate anche in occasione 

di due o più giorni festivi consecutivi. 

Sarà cura dell’Appaltatore studiare la tempistica dei giri di raccolta dal lunedì al sabato e 

nella fascia oraria dalle ore 6.00 alle 22.00 al fine di garantire all’utenza la fruibilità di 

conferimento del vetro corrispondente ad un minimo del 20% del volume delle campane 

(riempimento massimo consentito pari a 4/5), indipendentemente dalle festività e/o eventi 

che impediscono il normale svolgimento del servizio (es. automezzi in sosta non consentita). 

Particolare attenzione si chiede nella stesura del programma con particolare attenzione ai 

quartieri residenziali e centri abitati. Il Committente per motivati motivi (inquinamento 

acustico in aree sensibili tipo a titolo di esempio ospedali) potrà ordinare al Appaltatore di 

posticipare l’orario di vuotamento di particolari Campane posizionate in “punti critici”. 

Il programma di svuotamento in file PDF, della settimana successiva dovrà essere 

comunicato alla Committente entro le ore 12:00 ogni giovedì antecedente a mezzo email 

che verrà comunicata all’Appaltatore come previsto nel PL00 punto 5.37. 

Eventuali modifiche al piano settimanale per problematiche preventivamente condivise e 

ritenute lecite dal Committente, dovranno in ogni caso consentire recuperate entro il giorno 

successivo. 

Alea, con un preavviso minimo di 12:00 ore potrà richiedere all’Appaltante a mezzo e-mail 
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e/o ordini di svuotamento straordinario la gestione di alcune campane che dovrà avvenire 

entro le 24 ore dalla segnalazione, senza nulla a pretendere. 

Nel caso la richiesta riguardi la gestione di una campana avente una quantità superiore 

all’80%, l’Appaltatore dovrà intervenire entro 12:00 ore dalla segnalazione, ripristinando la 

funzionalità della campana e il decoro dell’area circostante, con la pulizia scrupolosa, di tutta 

l’area circostante, dei frammenti di vetro eventualmente usciti dal contenitore. 

L’Appaltatore dovrà inviare giornalmente entro le ore 12,00 su tracciato come previsto nel 

PL00 punto 5.38, l’esito dei giri di raccolta effettuati nella giornata precedente, comprensivi: 

 numero di campane incluse nel giro programmato;  

 livello di riempimento; 

 eventuali segnalazioni di guasti anomalie riscontrati 

La Committente precisa che non sarà possibile utilizzare, in nessuna fase dell’espletamento 

del servizio di raccolta, mezzi con attrezzature di costipazione, per evitare la frantumazione 

dei contenitori in vetro che ne determinerebbero una minusvalenza economica. 

Il vetro raccolto deve essere pesato sul mezzo di trasporto attraverso la pesatura del mezzo 

carico all’ingresso e del mezzo scarico all’uscita, con il medesimo equipaggio e con le 

medesime condizioni del mezzo, nelle piattaforme e/o negli impianti debitamente autorizzati, 

e dovranno essere conformi alle prescrizioni tecniche stabilite da Co.Re.Ve., in vigore 

durante la durata dell’appalto. 

I mezzi impiegati, per ciascun lotto, dovranno essere di dimensioni idonee per il servizio in 

oggetto. 

Tutti gli automezzi impiegati dovranno essere tecnicamente efficienti e mantenuti in perfetto 

stato di efficienza e di decoro. 

Sono a carico dell’Appaltatore tutte le pratiche finalizzate all’ottenimento dei permessi, in 

particolare per i mezzi che dovranno lavorare in strade all’interno di isole pedonali e/o in 

zone a traffico limitato. 

Gli automezzi dovranno essere dotati di tutti i dispositivi di protezione prescritti dalle 

normative vigenti in materia di sicurezza; sarà inoltre onere dell’Appaltatore istruire 

adeguatamente i propri addetti in materia di sicurezza ed igiene del lavoro, così come sarà 

a carico dello stesso Appaltatore ogni sanzione o provvedimento inerente il mancato rispetto 

delle norme vigenti in materia di sicurezza, nonché delle prescrizioni del Codice della Strada 

in vigore. 

Tutti gli automezzi impiegati nelle attività di raccolta dovranno essere dotati: 
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 di un sistema di rilevazione gps fornito in comodato d’uso dalla stazione appaltante per 

tutto il periodo della durata del contratto come previsto nel P.L. 00 punto 2.1; 

Tutti i sistemi di identificazione Tag  devono essere già funzionanti al momento di inizio delle 

attività, pena facoltà insindacabile della Committente di recedere il contratto. 

E’ dato all’Appaltatore un tempo massimo di 6 (sei) mesi per adeguare i mezzi con un 

sistema di pesatura e trasmissione dati associati alla lettura del Tag, fermo restando che in 

tale periodo transitorio i dati dovranno essere trasmessi con le modalità e i tempi stabiliti nel 

presente piano di lavoro nel PL00 punto 5.33. 

 

3. Rendicontazione 

La rendicontazione dei dati di tutti i movimenti e/o l’eventuale aggiornamento della 

programmazione dei servizi, viene effettuata con le modalità previste nel C.S.A. all’art. 27 e 

nel PL 00 punto 5.39. 

 

4. Allegati 
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